Уважаемый предприниматель!!!

Социологический опрос, проводимый МЭРИЕЙ, нацелен на изучение мнения предпринимателей г. Череповца относительно комфортности ведения малого и среднего бизнеса (МСБ) в нашем  городе. Просим принять в нем участие, будем признательны за искренние и полные ответы на вопросы. Заполнить анкету легко: надо только выделить номер того ответа, с которым Вы согласны. Помните, нет ответов правильных или неправильных, нам важно Ваше мнение.

Заранее благодарим за сотрудничество!!!

1. Как бы Вы оценили социально-экономическую обстановку в городе сегодня?

1. Все не так плохо, можно жить

2. Жить трудно, но терпеть можно

3. Терпеть такое бедственное положение больше не возможно

4. Затрудняюсь ответить

2. Как бы Вы в целом оценили политическую обстановку в городе?

5. Благополучная

6. Спокойная

7. Напряженная

8. Критическая, взрывоопасная

9. Затрудняюсь ответить

3. Как Вы думаете, за последний год  дела в городе …

10. Стали лучше

11. Ничего не изменилось

12. Стали хуже

13. Затрудняюсь ответить

4. На Ваш взгляд, ситуация в городе в следующем году …

14. Изменится к лучшему

15. Изменится к худшему

16. Останется без изменений

17. Затрудняюсь ответить

1. 5. В какой мере Вы удовлетворены текущим финансово-экономическим положением Вашей компании, организации?

18. Полностью удовлетворен 

19. Скорее удовлетворен

20. Скорее не удовлетворен

21. Совсем не удовлетворен

22. Затрудняюсь ответить

6. Финансово-экономическое положение Вашей компании, организации в сравнении с прошлым годом…

23. Значительно улучшилось 

24. Несколько улучшилось

25. Несколько ухудшилось 

26. Значительно ухудшилось

27. Никак не изменилось

28. Затрудняюсь ответить

7. В какой мере Вы удовлетворены уровнем доходности Вашего бизнеса?

29. Полностью удовлетворен

30. Скорее удовлетворен 

31. Скорее не удовлетворен 

32. Совсем не удовлетворен 

33. Затрудняюсь ответить

8. Оцените, пожалуйста, уровень благосостояния Вашей организации в отношении ее материального положения (площади, кадры, оборудование)…

34. Высокий 

35. Скорее высокий, чем низкий 

36. Скорее низкий, чем высокий 

37. Низкий 

38. Затрудняюсь ответить

Оцените, пожалуйста, уровень конкуренции в Вашей отрасли… (отметьте по каждой строке)
	
	Значительно повысился
	Несколько повысился
	Несколько понизился
	Значительно понизился
	Никак не изменился
	Затрудняюсь ответить

	9. За последние 2-3 года
	39.
	40.
	41.
	42.
	43.
	44.

	10. За последний год
	45.
	46.
	47.
	48.
	49.
	50.


11. Достаточно ли Вам правовой информации, регламентирующей бизнес?

51. Достаточно 

52. Скорее достаточно 

53. Скорее не достаточно 

54. Не достаточно 

55. Затрудняюсь ответить

12. А как бы Вы оценили уровень своих знаний законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность?

56. Довольно высоко

57. Скорее высоко, чем низко

58. Скорее низко, чем высоко

59. Очень низко

60. Затрудняюсь ответить

13. В какой мере Вас устраивает содержание нормативно-правовой базы, регулирующей развитие МСБ?

61. Полностью устраивает 

62. Скорее устраивает 

63. Скорее не устраивает 

64. Совсем  не устраивает 

65. Затрудняюсь ответить

14. На Ваш взгляд, достаточно ли в нашем городе городских программ, направленных на развитие МСБ?

66. Достаточно 

67. Скорее достаточно 

68. Скорее не достаточно 

69. Не достаточно 

70. Затрудняюсь ответить

Оцените, пожалуйста, уровень комфортности ведения бизнеса в рамках существующего законодательства… (отметьте по каждой строке)
	
	Высокий
	Скорее высокий, чем низкий
	Скорее низкий, чем высокий
	Низкий
	Затрудняюсь ответить

	15. Налогового законодательства
	71. 
	72.
	73.
	74.
	75.

	16. Муниципального законодательства
	76.
	77.
	78.
	79.
	80.


17. Оцените, пожалуйста, доступность консультаций по применению новых правил налогообложения…
81. Полностью доступны 

82. Скорее доступны 

83. Скорее не доступны 

84. Совсем не доступны 

85. Затрудняюсь ответить

18. В какой мере Вас устраивают условия получения кредита (отсутствие/либо наличие бюрократических проволочек, отказов в кредите со стороны банка, ограничений в суммах)?

86. Полностью устраивают 

87. Скорее устраивают 

88. Скорее не устраивают 

89. Совсем  не устраивают 

90. Затрудняюсь ответить

В какой мере Вас устраивают Ваши взаимоотношения с органами власти, а именно…(отметьте по каждой строке)
	
	Полностью устраивают
	Скорее устраивают
	Скорее не устраивают
	Совсем не устраивают
	 Затрудняюсь ответить
	 Не сталкивался с деятельностью

	С органами государственной власти:

	19. Налоговой инспекцией
	91.
	92.
	93.
	94.
	95.
	96.

	20. Ростехнадзором
	97.
	98.
	99.
	100.
	101.
	102.

	21. Пожарной службой
	103.
	104.
	105.
	106.
	107.
	108.

	22. Cанэпидемстанцией
	109.
	110.
	111.
	112.
	113.
	114.

	23. Полицией
	115.
	116.
	117.
	118.
	119.
	120.

	С органами муниципальной власти:

	24. Комитетом по управлению имуществом мэрии города
	121.
	122.
	123.
	124.
	125.
	126.

	25. Управлением архитектуры и градостроительства мэрии города
	127.
	128.
	129.
	130.
	131.
	132.

	26. Управлением капитального строительства и ремонтов мэрии города
	133.
	134.
	135.
	136.
	137.
	138.

	27. Управлением экономической политики мэрии города
	139.
	140.
	141.
	142.
	143.
	144.

	28. Департаментом жилищно-коммунального хозяйства мэрии города
	145.
	146.
	147.
	148.
	149.
	150.

	29. Комитетом по контролю в сфере благоустройства и охраны окружающей среды города
	151.
	152.
	153.
	154.
	155.
	156.


В какой мере Вас устраивают условия предоставления арендных услуг по следующим критериям… 

(отметьте по каждой строке)
	
	Полностью устраивает
	Скорее устраивает
	Скорее не устраивает
	Совсем  не устраивает
	Затрудняюсь ответить
	НЕ АРЕНДУЮ ПОМЕЩЕНИЕ

	30. Доступность информации по поиску помещения
	157.
	158.
	159.
	160.
	161.
	162.

	31. Возможность получения площади в нужном районе
	163.
	164.
	165.
	166.
	167.
	168.

	32. Доступность условий аренды
	169.
	170.
	171.
	172.
	173.
	174.


33. Как часто у Вас проходят проверки, вызванные жалобами потребителей на качество услуг?

175. Очень часто 

176. Скорее часто, чем редко 

177. Скорее редко, чем часто 

178. Очень редко 

179. Затрудняюсь ответить

34. Оцените, пожалуйста, уровень компетентности и профессионализма контролирующих органов…

180. Высокий 

181. Скорее высокий, чем низкий 

182. Скорее низкий, чем высокий 

183. Низкий 

184. Затрудняюсь ответить

35. На Ваш взгляд, как соблюдается законность при проверках (например, требование большей информации, чем регламентировано)?
185. Всегда соблюдается 

186. Чаще соблюдается, чем не соблюдается 

187. Чаще не соблюдается, чем соблюдается 

188. Никогда не соблюдается 

189. Затрудняюсь ответить

А ТЕПЕРЬ НЕМНОГО О СЕБЕ...

36. Что Вы можете сказать о своем обычном настроении?

190. Эмоциональный подъем, бодрость

191. Обычное, ровное настроение

192. Тревожность, раздражение, усталость

193. Безразличие, апатия

194. Затрудняюсь ответить

37. К какой группе по материальному достатку Вы бы отнесли себя и Вашу семью?

195. Богатые

196. Между богатыми и средними

197. Среднего достатка

198. Между средними и бедными

199. Бедные

200. Затрудняюсь ответить

38. Ваш пол:
201. Мужской

202. Женский

39. Ваш возраст:

203. 18-29

204. 30-44

205. 45-54

206. 55 и старше

40. Если Вы являетесь работодателем/руководителем/владельцем какого-либо предприятия/учреждения/организации в городе, в какой мере Вы удовлетворены качеством профессионального образования Ваших сотрудников?

207. Полностью удовлетворен

208. Скорее удовлетворен

209. Скорее не удовлетворен

210. Совершенно не удовлетворен

211. НЕ ЯВЛЯЮСЬ РАБОТОДАТЕЛЕМ /  РУКОВОДИТЕЛЕМ / ВЛАДЕЛЬЦЕМ

212. Затрудняюсь ответить
41. Сколько времени существует Ваше предприятие…
213. Менее 1 года

214. От 1 года до 3 лет

215. От 3 до 5 лет

216. Более 5 лет

42. К какой сфере относится Ваше дело, бизнес?
217. Сфера торговли

218. Сфера услуг, бытового обслуживания

219. Сфера общественного питания

220. Другая сфера…
Укажите, пожалуйста, Ваши контактные данные (контактный телефон и наименование предприятия) (данные строго конфиденциальны и будут использованы исключительно для проверки подлинности заполнения анкеты):
БОЛЬШОЕ СПАСИБО!!!

