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   Руководителю предприятия, занимающегося продажей непродовольственных товаров (автомобили, мебель, окна, двери, инструмент, книги, спорттовары, аудио-видеоаппаратура, бытовая техника, одежда, часы, цветы, хозтовары, строительные товары)

НП «Агентство Городского Развития» приглашает Вас пройти обучение на тренинге:
«ТЕХНОЛОГИЯ ЭФФЕКТИВНЫХ ПРОДАЖ. 

ИНТЕРЕСЫ ПОКУПАТЕЛЯ И ПРОДАВЦА»

01 сентября 2010 г. с 10.00 до 17.00 ч.

Цель тренинга: Сформировать навыки профессионального поведения при общении с покупателями, которые позволят:

· правильно понимать потребность покупателя, даже если он ее не называет;
· управлять разговором с покупателем (вести его к требуемому результату);
· продавать «сложные товары» (товары высокой ценовой категории, технически сложные товары, товары, выполняемые на заказ)
· сохранить психологическое здоровье и позитивное настроение в работе;

· вести себя со «сложными» и «конфликтными» покупателями;

· убедить покупателя в том, что именно ваш товар удовлетворяет всем его запросам;
· качественно презентовать продукты и товары компании в соответствии с запросами покупателя;
· сформировать положительный образ компании в глазах покупателя.

Программа тренинга:

	Тематика
	Краткое содержание тренинга
	Время

	Блок № 1.
 «Интересы покупателя»
	Явные и скрытые потребности покупателей. Мотивы покупки. Поиск информации. Техники активного слушания. Техника задавания вопросов SPIN. Перехват и удержание инициативы при общении с покупателем
	10:00 – 13:00

	
	Перерыв
	13:00 – 13:30

	Блок № 2.

«Интересы продавца»
	Конкурентные преимущества товара и организации. Презентация товара. Умение убеждать покупателя. Умение достигать согласия и поддержки.
	13:30 – 17:00


Тренинг – активная форма обучения персонала. Включает в себя:

· Теоретического материала – 10-15%;

· Практических упражнений на отработку и развитие навыков – 60-65%;
· Анализа и самоанализа качества проявления развиваемых навыков – 20-30%.
Тренинг  проводит: сертифицированный тренер, психолог, консультант, автор тренинговых программ для ОАО «Северсталь» Фадин А.С.
Стоимость участия: 2000 рублей. Оплата возможна наличным и безналичным путем.
Начало тренинга:  01 сентября 2010 г. в 10-00. Регистрация участников – с 9.30 до 9.55.

Для участия в тренинге необходима ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ РЕГИСТРАЦИЯ по телефонам: 53-47-53, 53-47-57, 22-76-21 или по электронной почте: nn@agr-city.ru.

Тренинг пройдет по адресу: г. Череповец, б. Доменщиков, д. 32 (здание библиотеки им В.В. Верещагина, левое крыло).
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ


ВОЛОГОДСКАЯ ОБЛАСТЬ ГОРОД ЧЕРЕПОВЕЦ


НП “АГЕНТСТВО ГОРОДСКОГО РАЗВИТИЯ”


     162600, г. Череповец, бульвар Доменщиков, 32, тел. (8202) 534753, 227621 


тел./факс: (8202) 534757 








