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                                 РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

                               ВОЛОГОДСКАЯ ОБЛАСТЬ ГОРОД ЧЕРЕПОВЕЦ

                                    НП «АГЕНТСТВО ГОРОДСКОГО РАЗВИТИЯ»,

                                    162600, г. Череповец, бульвар Доменщиков, 32,

                                      тел./факс: (8202) 53-47-57, тел. (8202) 534753
                                  www.agr-city.ru –портал поддержки малого и среднего бизнеса 

НП «Агентство Городского Развития» приглашает руководителей и сотрудников туристических компаний г. Череповца принять участие в БЕСПЛАТНОМ тренинге
«Активация продаж для менеджеров туристических компаний»
28 апреля с 9:30 до 17:30
Для кого предназначена программа: для руководителей и сотрудников туристических агентств и компаний, которые занимаются предоставлением туристических услуг.

 Цель тренинга: освоение участниками навыков эффективных продаж и продвижения турпродуктов.
Программа тренинга:
1. Эффективность продажи турпродукта. Клиентоориентированность, имидж и репутация организации. Позиционирование турфирмы. 

2. Реклама. Виды и особенности использования. Стимулирование продаж.

3. Продавец и покупатель, как сделать их взаимодействие эффективным.

4. Техники презентаций туристического продукта.

5. Работа с возражениями и завершение продажи.

Автор и ведущий программы: Юрлов Юрий Николаевич – кандидат психологических наук, доцент, профессор кафедры экономики и управления в туризме и гостиничном хозяйстве филиала СПбГИЭУ в г. Череповце. 
Для участия в семинаре необходимо зарегистрироваться  по телефонам (8202) 22-38-98, 53-47-57 или по электронной почте: nak@agr-city.ru.  

Контактное лицо – Калинина Наталья Александровна.
Семинар пройдет по адресу: г. Череповец, Б. Доменщиков, 32 (здание библиотеки им В.В. Верещагина, левое крыло)
Для бесплатного участия в семинаре необходимо до 12.02.2012 г. предоставить следующие документы:
1. копия паспорта + копия паспорта руководителя (если ООО);

2. копия ИНН, ОГРН;

3. документы, подтверждающие полномочия руководителя (если ООО);
4. выписка из Единого государственного реестра юридических лиц, выданная не ранее чем за 1 месяц до обращения за услугой по обучению;
5. реквизиты организации.
Бесплатное обучение может пройти 1 сотрудник компании. Стоимость обучения для физических лиц, не являющихся субъектами МСП – 3000 рублей.
