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                                 РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

                               ВОЛОГОДСКАЯ ОБЛАСТЬ ГОРОД ЧЕРЕПОВЕЦ

                                    НП «АГЕНТСТВО ГОРОДСКОГО РАЗВИТИЯ»,

                                    162600, г. Череповец, бульвар Доменщиков, 32,

                                      тел./факс: (8202) 53-47-57, тел. (8202) 534753
                                  www.agr-city.ru –портал поддержки малого и среднего бизнеса 
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НП «Агентство Городского Развития» приглашает владельцев малого и среднего бизнеса г. Череповца принять участие в БЕСПЛАТНОМ* тренинге
«Клиентоориентированный сервис: как найти путь к сердцу Клиента» 
29 - 30 мая с 9:30 до 17:30
Для кого предназначена программа: для руководителей и специалистов, занятых в сервисной сфере.

Цель тренинга: выработать стратегию взаимодействия с клиентами, что позволит увеличить эффективность работы Вашей компании.  
Автор и ведущий программы: Коралькова Юлия Александровна – бизнес-тренер, консультант по управлению. Является бизнес-консультантом у ведущих компаний г. Череповца. В числе клиентов: деревообрабатывающие предприятия; гостиничный бизнес; предприятия социально-бытового комплекса; торгово-розничные компании; строительная компания; химические предприятия; охранное предприятие.
Программа тренинга:

1. Клиентноориентированная организация:
· Соответствие ожиданиям рынка: позиционирование, маркетинг, продажи

· Клиент как основное условие существования бизнеса
2. Составляющие клиентной ориентированности:
· Сервисная составляющая

· Этическая составляющая

· Эстетическая составляющая
3. Методы и приёмы активной работы с клиентами:
· Типы клиентов

· Техника персональных продаж

· «Золотые» правила работы с клиентами

· «Трудные» клиенты и приёмы работы с ними

· Работа с жалобами

4. Телефонное общение с клиентом: неоспоримые правила. 
*Обучение БЕСПЛАТНОЕ для индивидуальных предпринимателей и субъектов малого и среднего предпринимательства (1 сотрудник), зарегистрированных в г. Череповце

Стоимость для остальных желающих 3000
Для участия в семинаре необходимо зарегистрироваться  по телефонам (8202) 22-38-98, 
53-47-57 или по электронной почте: nak@agr-city.ru.  

Контактное лицо – Дроздова Екатерина Александровна.
Семинар пройдет по адресу: г. Череповец, Б. Доменщиков, 32 (здание библиотеки им В.В. Верещагина, левое крыло)
Для бесплатного участия в семинаре необходимо предоставить следующие документы:
1. копия паспорта + копия паспорта руководителя (если ООО);

2. копия ИНН, ОГРН;

3. документы, подтверждающие полномочия руководителя (если ООО);
4. выписка из Единого государственного реестра юридических лиц, выданная не ранее чем за 1 месяц до обращения за услугой по обучению.
