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                       РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

                               ВОЛОГОДСКАЯ ОБЛАСТЬ ГОРОД ЧЕРЕПОВЕЦ

                                    НП «АГЕНТСТВО ГОРОДСКОГО РАЗВИТИЯ»,

                                    162608, г. Череповец, бульвар Доменщиков, 32,

                                      тел./факс: (8202) 534757, тел. (8202) 534753, 

                                  www.agr-city.ru, e-mail: ep@agr-city.ru

	ТРЕНИНГ «ДЕЛОВОЕ ОБЩЕНИЕ» 

	[image: image1.png]



	Тренинг предназначен для руководителей, администраторов, менеджеров по работе с клиентами и др.

Цель тренинга: освоение навыков эффективного делового общения, преодоления барьеров общения, управления первым впечатлением, техник убеждения и аргументации, отработка техник регулирования эмоционального напряжения. 


	Содержание тренинга:
· Деловое общение как вид коммуникативного взаимодействия. Функции общения. Барьеры общения. Драмы общения.
· Управление первым впечатлением.
· Правила делового этикета.
· Установление психологического контакта с партнером по общению: важно всё - от позы до диалогов.

· Условия эффективного восприятия партнера по общению. Техники активного слушания.
· Техники убеждения и аргументации.

· Техники регуляции эмоционального напряжения в разговоре.
· Пролонгация партнерских отношений.

Методы работы: анализ собственного поведения (видеоматериал); анализ поведения коллег (рефлексия упражнений и анализ видеоматериала); ролевые игры;  дискуссии; работа в парах, подгруппах; игры-разминки; упражнения; мини-лекции.

Продолжительность тренинга: 16 часов    (два дня по 8 часов, либо 4 дня по 4 часа)

Участникам выдаются методические материалы и сертификат.

Кофе-паузы за счет организатора


