НП «Агентство городского развития»
Городская программа 

«ШКОЛА ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА»

БИЗНЕС-ПЛАН

​​​​​​​​​​​______________________________________________________
название проекта
Автор проекта: _________________________________________
фамилия, имя, отчество
Контактная информация:

Тел.: ________________

E-mail: 
Меморандум о конфиденциальности
Череповец 200__ г.

Краткое описание (резюме)
Бизнес идея - продукт 
Изложите вашу бизнес идею в одном предложении ____________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

В чем уникальность вашего продукта? ______________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Перечислите отличительные особенности вашего продукта, ставящие его вне конкуренции в отношении цены, качества и других потребительских характеристик _____________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Рынок
Какова емкость рынка вашего продукта (в стоимостном или натуральном выражении)?_____

________________________________________________________________________________

Каковы тенденции развития рынка вашего продукта? __________________________________

________________________________________________________________________________

Каковы возможности вашего роста? ________________________________________________

________________________________________________________________________________

Какими каналами сбыта вы собираетесь воспользоваться? ______________________________

________________________________________________________________________________

Предприятие, руководство и персонал
Когда (будет) создано ваше предприятие? ___________________________________________

Какова организационно-правовая форма вашего предприятия? __________________________
Как распределены акции (доли, паи) между учредителями? _____________________________

Каков порядок принятия стратегических решений? ____________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Каковы цели проекта и стратегия их достижения? _____________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Кратко охарактеризуйте компетентность руководства и персонала вашего предприятия _____

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Финансирование
Каковы финансовые потребности вашего предприятия? ________________________________

Какова прибыльность вашего предприятия? __________________________________________ 

Когда предприятие выходит на безубыточность? ______________________________________
Прогнозируются ли проблемы с денежными средствами, и как они будут решаться? _______

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Насколько ваше предприятие чувствительно к тем или иным параметрам внутренней и внешней среды? _________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Предприятие и стратегия его развития

Кратко опишите организационно-штатную структуру предприятия ______________________
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Кратко расскажите о руководителях, их компетенции __________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Кратко опишите кадровую политику предприятия, систему комплектования и развития персонала _______________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Изложите цели вашего предприятия, его преимущества с точки зрения прибыльности (эффективности), соотношение ваших целей с целями других предприятий, действующих в этой же сфере деятельности _______________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Какова стратегия развития вашего предприятия: его нынешнее положение, планируемый уровень развития, мероприятия по его достижению ___________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Маркетинг

Маркетинговый анализ

Общее описание рынка 

Опишите рынок вашего продукта с точки зрения его сегментации, тенденций его развития __

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Сколько вашего и аналогичного продукта продается на рынке? _________________________

________________________________________________________________________________

Кто основные покупатели? ________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Какие ограничения рынок ставит в отношении вашего продукта?________________________

________________________________________________________________________________

На какую сумму вы планируете продавать? __________________________________________

________________________________________________________________________________

Какова обычная величина валовой прибыли (эффективности) на этом рынке? _____________

________________________________________________________________________________

На какую сумму продают ваши конкуренты? _________________________________________

________________________________________________________________________________

Анализ вашего сегмента рынка 

Опишите ваши сегменты рынка, их относительный размер и характер развития ____________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Каковы особенности (с акцентом на модели совершения покупок) и приоритеты ваших клиентов: кто они, где они находятся, как часто, что и где покупают, как реагируют на цену, как определяют качество?__________________________________________________________ ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Какие требования предъявляют к специальным качествам, сколько готовы заплатить за обслуживание, насколько удовлетворены существующими продуктами? _________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Чем руководствуются, принимая решения о покупке вашего продукта? ___________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Какие способы продвижения продукта на рынок стимулируют ваших клиентов? ___________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Анализ конкурентов

Кто ваши конкуренты, насколько они сильны, как они организованы, каков размер их предприятий (количественная оценка), какова система сбыта их продукта, ее эффективность, каковы их финансовые ресурсы, каково качество руководства предприятием? ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

В чем сильны ваши конкуренты: в цене, объеме продаж, репутации, в дизайне продукта, качестве, надежности, обслуживании, лояльности их покупателей? ______________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Насколько близок или отличается ваш продукт от тех, которые уже есть на рынке (по цене, потребительским качествам, надежности и т.д.)? ______________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Чем ваш продукт лучше или отличается от других, и как можно уберечь его уникальные черты от имитации? ______________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Какие барьеры встретятся при появлении нового продукта на рынке, и что сделают
конкуренты после его появления? Ответят ли они, и если да, то как? Последуют ли за
вами
другие? ___________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________В каких областях позиции ваших конкурентов явно сильны? В чем они уязвимы, и как вы можете этим воспользоваться? _____________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Как ваши потенциальные клиенты относятся к конкуренции? ___________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Маркетинговая стратегия

Приведите достаточно полное описание продукта _____________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Изложите явные и уникальные преимущества вашего продукта, их выгодность для клиентов 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Оцените возможности конкурентов по копированию Ваших преимуществ и предоставлению таких же выгод для клиента _______________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Опишите используемую технологию производства и оцените связанный с ней риск ________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Какое требуется количество продукта по сегментам рынка?_____________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Каков ассортимент продукта?______________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Какой вид обслуживания предлагается вместе с продуктом? ____________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Каков тип упаковки? _____________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Каков срок хранения? _____________________________________________________________

________________________________________________________________________________
Какие предлагаются гарантии качества и/или срока хранения? __________________________

________________________________________________________________________________
Сбыт

Каковы каналы сбыта по рыночным сегментам, и через какое количество точек розничной торговли оно осуществляется? _____________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Какой требуется транспорт? _______________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Используются собственные или чужие средства транспорта?____________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Как перевозится продукция? _______________________________________________________

________________________________________________________________________________
Как хранится продукция?  _________________________________________________________

________________________________________________________________________________     

Какая используется система управления запасами и сохранения продукции в хорошем состоянии? ______________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Как распространяется информация о продукте? _______________________________________

________________________________________________________________________________
Продвижение

Чего Вы хотите добиться благодаря рекламе, прямым продажам, стимулированию продаж, связям с общественностью? _______________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Каким набором средств, способствующих созданию благоприятных условий для продажи, вы воспользуетесь (рекламой, рассылкой по почте, присутствием на торговых ярмарках)? ___

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Как этот набор средств воздействует на ваших покупателей? ___________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Прямые продажи

Какое количество продавцов в штате? _______________________________________________
Как специализированы продажи: по географическому местоположению или типу продукции? 

________________________________________________________________________________
Практикуются ли продажи в кредит? ________________________________________________ 

Какова частота визитов покупателей? _______________________________________________
Как часто составляются отчеты о продажах __________________________________________

Как часто анализируются результаты продаж? ________________________________________ 

Как часто проводятся встречи-продажи? _____________________________________________
Как производится отбор и наем торгового персонала? _________________________________
Обучен ли персонал технике переговоров? ___________________________________________ 

Используется ли навязывание товара? _______________________________________________
Реклама 

Какой используется (предполагается использовать) вид рекламы? _______________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Как определяется бюджет на рекламу? ______________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Как осуществляется выбор средств массовой информации (газеты, радио, телевидение и т.д.) ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Какие рекламные сообщения, и какое внешнее оформление рекламы используются? _______

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Как составляется план рекламной кампании? _________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Как измеряется эффект от рекламы? ________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Стимулирование продаж 

Используются ли подарки для продвижения? _________________________________________
Предлагаются ли специальные цены, в течение какого срока? ___________________________

________________________________________________________________________________
Организуются ли викторины, конкурсы и игры, способствующие продвижению? __________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Насколько ваши посредники приспособлены к этим формам продвижения? _______________

________________________________________________________________________________
Связи с общественностью 

Как поддерживаются контакты с прессой (пресс-релизы, пресс-конференции)? ____________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Организуются ли какие-либо информационные встречи, дни открытых дверей, экскурсии и т.п.? ____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 
Участвует ли кто-либо из руководителей предприятия в таких мероприятиях? _____________

________________________________________________________________________________
Существуют ли какие-либо контакты с местными органами власти и управления? _________

________________________________________________________________________________Цена
Каков уровень цен, сложившийся на рынке? _________________________________________

________________________________________________________________________________

Какова ваша цена с учетом проведения маркетинговых мероприятий, упомянутых ранее, и в сравнении с конкурентами? ________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Предлагается ли специальная цена для посредников (розничные скидки, фиксированные цены)? _________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
Существует ли какая-либо система скидок (например, по количеству или сезонности покупок)? _______________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
Используются ли бонусы, предоставляемые при достижении определенного уровня годового оборота? ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
Какова политика дифференциации цен? _____________________________________________

________________________________________________________________________________ 

Каковы специальные условия оплаты? ______________________________________________

________________________________________________________________________________

Какова конкуренция среди посредников? ____________________________________________

________________________________________________________________________________

Производство и эксплуатация

Общие вопросы 

Кто ваши поставщики и какова степень вашей зависимости от них? ______________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Как вы будете производить свой продукт, и как будет протекать производственный процесс? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________    
Собираетесь ли вы арендовать или покупать оборудование, и, если да, сколько это будет стоить? _________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
Каковы ваши расчетные производственные расходы? __________________________________

________________________________________________________________________________Опишите опыт и компетенцию руководителей, которая дает им возможность управлять производственным процессом ______________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Какие помещения вам потребуются, какого типа, размера, стоимости, как вы планируете их использовать? ___________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Как вы будете следить за качеством, особенно, когда производство увеличится? ___________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
На   какой   стадии   находится   производство:   проект,   опытный   образец,   подготовка производства? ___________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Требования к производственной инфраструктуре

Водообеспечение нынешних и будущих потребностей (количество и качество) ____________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Электроэнергия __________________________________________________________________

________________________________________________________________________________       
Телекоммуникации (наличие, возможное время использования) _________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
Сточные воды ___________________________________________________________________

Рабочая сила (наличие, квалификация) ______________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Вспомогательная служба (электрики, водопроводчики и т.п.) ___________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Складские помещения и места для технического обслуживания _________________________

________________________________________________________________________________
Санитарно-гигиенические требования _______________________________________________

________________________________________________________________________________
Офис, лаборатории _______________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 
Помещения для персонала _________________________________________________________

________________________________________________________________________________
Капитальные вложения

Планируемые затраты на производственное оборудование _____________________________

Планируемые затраты на вспомогательное оборудование ______________________________

Требуется ли специальное обучение персонала? ______________________________________

________________________________________________________________________________
Расчет выпуска продукции 

Сколько продукции планируется производить в период ввода в эксплуатацию? ____________

________________________________________________________________________________Будут ли отходы сырья и материалов в период ввода в эксплуатацию?____________________

________________________________________________________________________________

Есть ли риск выпуска нестандартной продукции в период ввода в эксплуатацию? __________

________________________________________________________________________________
Каковы сроки вывода предприятия на полную мощность? ______________________________
Как нормируется рабочее время? ___________________________________________________

Каков временной график ремонтных работ и работ по обслуживанию оборудования? _______

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Производственные факторы

Переменные затраты:
· сдельная заработная плата __________________________________________________

· сырье и материалы _________________________________________________________
· энергия (электричество) ____________________________________________________
· износ оборудования ________________________________________________________
· упаковочный материал _____________________________________________________
· другие затраты ____________________________________________________________
Постоянные затраты:
· повременная заработная плата _______________________________________________
· страховые платежи _________________________________________________________
· расходы на техническое обслуживание ________________________________________
· работы по уборке предприятия _______________________________________________
· другие затраты ____________________________________________________________

Производственный план

Колебания поставок сырья в течение года ____________________________________________ 

Изменения спроса в течение года ___________________________________________________
Условия хранения готовой продукции _______________________________________________

________________________________________________________________________________
Ограничения производственного процесса и предельная мощность ______________________

________________________________________________________________________________
Система контроля качества 

Опишите систему контроля качества, которую вы будете применять _____________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Управление и процесс принятия решений

Что вы и ваши коллеги хотите получить от этого дела? ________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Насколько честолюбивы ваши планы в отношении этого предприятия, и во что вы хотите, чтобы оно превратилось? __________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________Как эти цели соотносятся с целями других предприятий, действующих в этой же отрасли? __
Функциональные обязанности ключевых специалистов и сотрудников ___________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Внешние консультанты, привлекаемые к проекту _____________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Важные функциональные участки, остающиеся незаполненными, и шаги, планируемые для устранения этого недостатка _______________________________________________________

________________________________________________________________________________
План обучения персонала _________________________________________________________

Финансы
Общие вопросы

Каков ожидаемый рост объема продаж?  _____________________________________________

Какова чувствительность ваших прогнозов к изменениям в столь важных переменных величинах, как: цена, стоимость, объем продаж? ______________________________________
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Каковы ваши потребности в денежных средствах? ____________________________________

________________________________________________________________________________Какие   средства   планируются   выделить   на   случай   возникновения   непредвиденных обстоятельств? __________________________________________________________________
Допущения, закладываемые в финансовые прогнозы 

Себестоимость единицы продукта __________________________________________________
Объемы продаж _________________________________________________________________

Накладные расходы ______________________________________________________________

Источники финансирования _______________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Финансовые прогнозы

Прогноз прибылей и убытков (в разбивке по месяцам проекта)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	ПРОДАЖИ
ПЕРЕМЕННЫЕ ЗАТРАТЫ
-    сырье и материалы
-    НДС и налоги с продаж
-    прочие переменные затраты
-    изменение запасов
-    прочие
ВАЛОВАЯ ПРИБЫЛЬ
ПОСТОЯННЫЕ ЗАТРАТЫ
амортизация
персонал
аренда
страхование
реклама
коммунальные платежи 

налоги (за исключением налога на прибыль)
прочие 

Чистая прибыль до уплаты процентов по займам и налогов Проценты по займам 

Чистая прибыль до уплаты налогов 

Налог на прибыль 

ЧИСТАЯ ПРИБЫЛЬ ПОСЛЕ УПЛАТЫ НАЛОГОВ
	А
В
С = А – В
D
E = C – D

F

G = E – F
Н
I = G – H
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Прогноз движения денежных средств (в разбивке по месяцам проекта)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Продажи
	A
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Затраты
	B + D
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Баланс
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Прогнозируемый бухгалтерский баланс (в разбивке по месяцам проекта)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	АКТИВЫ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОСНОВНЫЕ СРЕДСТВА
земля, здания, помещения
станки и оборудование
средства транспорта
другие
Итого основные средства
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОБОРОТНЫЕ СРЕДСТВА

сырье
незавершенное производство
готовая продукция
дебиторская задолженность
предоплата
наличные денежные средства
Итого оборотные средства
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО АКТИВЫ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПАССИВЫ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ДОЛГОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
долгосрочные займы
ценные бумаги
нераспределенная прибыль

Итого долгосрочные обязательства
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ТЕКУЩИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
краткосрочные займы
задолженности по налогам
Итого текущие обязательства
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО ПАССИВЫ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Эффективность проекта 

Период окупаемости проекта ______________________________________________________

Другие показатели по вашему выбору _______________________________________________

Факторы риска

Технические риски 

Непредвиденные остановки производства во время ввода в эксплуатацию ________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Отсутствие сырья, материалов, комплектующих и т.п. _________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Низкое качество продукции _______________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Несоблюдение стандартов и технических условий ____________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Устаревание продукта, отсутствие новых альтернативных продуктов ____________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Финансовые риски 

Т.Б. = Постоянные затраты / (Цена – Удельные переменные затраты) 
Чувствительность проекта

К колебаниям спроса _____________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

К колебаниям цен на сырье, материалы, энергоносители _______________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
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