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	  Тренинг «Активные продажи товаров и услуг»
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	Тренинг предназначен для руководителей, администраторов, менеджеров, продавцов-консультантов и др.



	Цели тренинга: развитие навыков активных продаж товаров и услуг, навыков управления процессом продажи, отработка навыков самопрезентации, работы с потребностями и возражениями клиента.

Содержание тренинга:
· подготовка к процессу продажи, целеполагание

· установление контакта с клиентом: важно всё - от позы до диалогов

· анализ необходимых качеств, знаний и навыков менеджера; осознание собственных сильных и слабых сторон

· считывание потребностей клиента: что предложить сразу, что приберечь в качестве «козырей» конкретному клиенту 

· искусство задавать вопросы (управлять продажей, формировать потребность)

· самопрезентация (презентация товара / услуги)

· техника «свойства - выгоды»

· работа с возражениями клиента: виды возражений, техники обработки и преодоления возражений

· отработка приемов влияния и убеждения

работа со звонками

· пролонгация партнерских отношений с клиентом

Учитывается специфика запроса каждого участника!

Программа тренинга адаптируется под продажи конкретной продукции или услуг заказчика.

Методы работы: анализ собственного поведения (видеоматериал); анализ поведения коллег (рефлексия упражнений и анализ видеоматериала); ролевые игры;  дискуссии; работа в парах, подгруппах; игры-разминки; упражнения; мини-лекции.

Продолжительность тренинга: 16 часов    (два дня по 8 часов, либо 4 дня по 4 часа)

Участникам выдаются методические материалы и сертификат.

Кофе-паузы за счет организатора


