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                                 РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

                               ВОЛОГОДСКАЯ ОБЛАСТЬ ГОРОД ЧЕРЕПОВЕЦ

                                    ЧНОУ «АГЕНТСТВО ГОРОДСКОГО РАЗВИТИЯ»,

                                    162600, г. Череповец, бульвар Доменщиков, 32,

                                      тел./факс: (8202) 53-47-57, тел. (8202) 534753

                                  www.agr-city.ru –портал поддержки малого и среднего бизнеса 


ЧНОУ «Агентство Городского Развития» приглашает субъектов малого и среднего предпринимательства пройти БЕСПЛАТНОЕ обучение на семинаре
ТЕХНОЛОГИИ БОЛЬШИХ ПРОДАЖ
27-28 августа 2013 года - с 10:00 до 16.00
  Бизнес-тренер:  Александр Лещёв - Практикующий бизнес-тренер (г. Вологда). Коуч. Выпускник Международного института трудовых и социальных отношений. Обладатель более сертификатов о прохождении профильных семинаров и дополнительных образовательных курсов.  В продажах с 2001 года. Консультант в области построения процессов организации, оптимизации работы отдела продаж. Автор книг и публикаций.
Цели программы: Понять, что мы должны знать о покупателе, чтобы сделка состоялась. Научится выстраивать открытые и доверительные отношения с партнерами. Овладеть практическими методами убедительных продаж и преодоления возражений.

В ПРОГРАММЕ:
БЛОК 1. ИНФОРМАЦИОННАЯ РАЗВЕДКА

· Важная информация о клиенте: 5 основных слагаемых. 

· Получение сведений для формирования успешной презентации.

· Методы изучения клиента. Измерение объема информации о клиенте. 

Свойства и выгоды нашего предложения
· Что такое свойства и выгоды товара/услуги и как их отличить, как их использовать.
· Что покупает покупатель

БЛОК 2. НАВЫКИ ЭФФЕКТИВНОГО ОБЩЕНИЯ

· Наука «Слышать». 5 уровней слушания. 

· Поведение слушателя: фокусирование, реагирование, суммирование, изложение. 

· Поведение говорящего: организация, выражение, проверка. 

· Процесс общения: намерение – эффект. 

· Барьеры в общении. Стили общения
БЛОК 3. МЕТОД УБЕДИТЕЛЬНЫХ ПРОДАЖ
· Общие принципы продаж. 

· Что интересует покупателя, и что мы ему предлагаем? Потребности vs Возможности.

· Причины покупки. 

· Схема убедительного предложения. 

· Основные этапы успешных продаж. 

БЛОК 4. РАБОТА С ВОЗРАЖЕНИЯМИ

· Что такое «возражения» и так уж они плохи? 

· Нужные и ненужные возражения. Причины. 

· Как отличить реальные и ложные возражения. Что они сигнализируют?

· Что делать, получив возражение? Алгоритм действий. 

· Наилучшие способы преодоления возражений. 

· 4 шага преодоления возражений. 

Обучение бесплатное для индивидуальных предпринимателей, руководителей предприятий малого и среднего бизнеса, зарегистрированных на территории Вологодской области (кроме тех, кто уже принимал участие в 2012 -2013 годах в образовательных мероприятиях ЧНОУ «АГР»). 
Для иных категорий слушателей стоимость – 2 500 руб.
Для бесплатного обучения необходимо предоставить следующие документы:
· копия паспорта предпринимателя;

· копия ИНН, ОГРН;

· документы, подтверждающие полномочия руководителя (если ООО);

· справка установленного образца, подтверждающая, что организация является субъектом малого и среднего предпринимательства.
Место проведения: конференц-зал НП «Агентство Городского Развития», б. Доменщиков, 32, здание центральной библиотеки им. В.В. Верещагина (левое крыло).
Необходима ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ РЕГИСТРАЦИЯ по телефонам (8202) 22-38-98,      22-76-21, или по электронной почте ed@agr-city.ru.[image: image3.jpg]ArEHTCTBO NOPOACKOIO
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