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                                 РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

                               ВОЛОГОДСКАЯ ОБЛАСТЬ ГОРОД ЧЕРЕПОВЕЦ

                                    ЧНОУ «АГЕНТСТВО ГОРОДСКОГО РАЗВИТИЯ»,

                                    162600, г. Череповец, бульвар Доменщиков, 32,

                                      тел./факс: (8202) 53-47-57, тел. (8202) 534753

                                  www.agr-city.ru –портал поддержки малого и среднего бизнеса 


ЧНОУ «Агентство Городского Развития» приглашает Вас пройти бесплатное обучение по программе:
Клиентоориентированные активные продажи.

26-27 марта 2013 года

с 10:00 до 18:00

Семинар предназначен для руководителей и специалистов, занятых в торговле и сервисной сфере. 


  Автор и ведущий:  Коралькова Юлия Александровна – бизнес-тренер, консультант по управлению продажами. Является бизнес-консультантом у ведущих компаний г. Череповца. В числе клиентов: торгово-розничные компании; деревообрабатывающие предприятия; гостиничный бизнес; предприятия социально-бытового комплекса; строительная компания; химические предприятия; охранное предприятие.
Цели программы:
· Провести краткую диагностику имеющихся у участников тренинга знаний и умений в области продаж.

· Вырабатывать активную позицию участников тренинга в процессе продажи.

· Развивать и отрабатывать коммуникативные навыки при общении с клиентами в различных ситуациях.

· Способствовать осознанию и созданию конкурентных преимуществ  в собственном бизнесе.

Форма проведения: практические занятия, групповые дискуссии, самодиагностика участников тренинга.

Содержание семинара:

1. Клиентоориентированность и активные продажи.

Как покупатели принимают решение о покупке и что на самом деле покупают люди. Что такое «активные продажи» и почему они более прибыльны. Классификации клиентов. Как вести себя с разными типами клиентов. Как распознать потенциального покупателя. 
2. Техника активных продаж.
Обращение к посетителю и установление контакта. Как выяснить и удовлетворить потребности клиента.  Как убедительно презентовать свой товар или услугу. Работа с возражениями помощь при принятии решения о покупке. Завершение продажи. Выход из контакта. Анализ несостоявшихся продаж. 

3. Формирование долгосрочных взаимоотношений с клиентами.

Послепродажное обслуживание: когда расставаться с клиентом. Как реагировать на преувеличенные ожидания. Что делать с жалобами. Как превратить покупателя в постоянного клиента.

4. Ценные клиенты как основа благосостояния компании.

Позиционирование  и определение целевой аудитории. Осознание и создание конкурентных преимуществ. Особо ценные клиенты: 20% клиентов, которые дают 80% оборота. Как привлекать и удерживать особо ценных клиентов, как сделать их приверженцами компании.

 Обучение бесплатное для индивидуальных предпринимателей, руководителей предприятий малого и среднего бизнеса, зарегистрированных в Вологодской области (кроме тех, кто уже принимал участие в 2012 г. в образовательных мероприятиях НП «АГР»). Для иных категорий слушателей стоимость занятия – 2000 р.
Для бесплатного обучения необходимо предоставить следующие документы:
· копия паспорта предпринимателя;

· копия ИНН, ОГРН;

· документы, подтверждающие полномочия руководителя (если ООО);

· справка установленного образца, подтверждающая, что организация является субъектом малого и среднего предпринимательства
Необходима ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ РЕГИСТРАЦИЯ по телефонам (8202) 22-76-21, 22-38-98 или по электронной почте tu@agr-city.ru, nak@agr-city.ru.  
По окончании обучения выдается сертификат![image: image4.jpg]
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