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15 апреля 2014 года

НП «Агентство Городского Развития» совместно с консалтинговой фирмой «Таллент» в рамках программы «Школа продаж» проводит тренинг
«Базовые 

навыки продаж»

Этот тренинг адресован специалистам по продажам в любых направлениях – розничном или корпоративном. Если Ваша компания планирует обучение продавцов торгового зала, менеджеров по продажам или торговых представителей – этот тренинг будет универсальной первой ступенью. Потому что он направлен на формирование базовых знаний и навыков, необходимых продавцу в любой сфере.
Программа тренинга:

· позитивный настрой: как настрой влияет на продажи и как его создать,
· установление контакта: как влияет качество контакта на продажи, как привлекать внимание и удерживать интерес, какие действия улучшают, а какие ухудшают контакт, как создать доверительный диалог, как уменьшить напряжение, возникающее в ходе разговора, как разрешать конфликтные ситуации, 
· понимание потребностей и индивидуальных особенностей: выявление потребностей и индивидуальных особенностей покупателя, техники задавания вопросов, техники наблюдения, 
· умение отказывать и настаивать: как не отклоняться от достижения цели, сохраняя уверенность и дружелюбие, 
· пошаговый процесс продажи: этапы процесса продажи, отличия для продажи из множества контактов, отличия для продажи с участием нескольких представителей покупателя, 
· различные задачи на каждом шаге: какие задачи нужно поставить на каждом этапе продаж, дополнительные задачи – дополнительные продажи, поддержание отношений, 
Тренинг проводит сертифицированный бизнес-тренер компании «Таллент», имеющий многолетний опыт ведения тренингов в данной области, а также большой собственных опыт продаж. Стоимость участия – 3 500 рублей.

По вопросам организации тренингов Вы можете связаться с Калининой Натальей Александровной, менеджером по проектам НП «Агентство Городского Развития»: телефон (8202) 20-19-22, электронная почта nak@agr-city.ru.
Другие тренинги в «Школе продаж»:
· «Работа с возражениями»
· «Технология дистрибуции»

· «Продажи корпоративным клиентам»

· «Продвинутый курс»









[image: image2.jpg]JO0L TAJINEHT





[image: image3.jpg]ArEHTCTBO MOPOACKOIO

2
e



