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                                 РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

                               ВОЛОГОДСКАЯ ОБЛАСТЬ ГОРОД ЧЕРЕПОВЕЦ

                                    ЧНОУ «АГЕНТСТВО ГОРОДСКОГО РАЗВИТИЯ»,

                                    162600, г. Череповец, бульвар Доменщиков, 32,

                                      тел./факс: (8202) 53-47-57, тел. (8202) 534753

                                  www.agr-city.ru –портал поддержки малого и среднего бизнеса 


ЧНОУ «Агентство Городского Развития» приглашает субъектов малого и среднего предпринимательства пройти БЕСПЛАТНОЕ обучение на практическом семинаре
Построение отдела продаж
[Какой Отдел Продаж Будет Приносить Большую Прибыль Именно Вашему Бизнесу]
8 октября 2013 года - с 10:00 до 18.00

                                                   Теория? Практика!
Бизнес-тренер Наталья Прохрова
· Сертифицированный бизнес-тренер и HR-консультант, коуч
· 11 лет в управлении персоналом, тренингах, HR
· Руководитель Союза HR-менеджеров и бизнес-консультантов Вологодской области
· Mini – MBA 
· Кандидат психологических наук (диссертация по мотивации достижения успеха)
· Опыт работы Директором по персоналу в холдинге 
· Автор «Школы Профессионального Менеджера по Персоналу»
· 10 и более тренинговых дней ежемесячно
Тренинг предназначен для собственников и руководителей бизнеса, генеральных директоров и руководителей отделов. В программе:
	· Цели бизнеса и структура отдела продаж

	· Особенности работы отдела продаж по одному городу, по региону, по РФ

	· Одноступенчатый отдел продаж

	· Двухступенчатый отдел продаж

	· Трехступенчатый отдел продаж

	· Какой должна быть «девочка для звонков»?

	· Основные компетенции менеджера по продажам

	· Как организовать Call-центр?

	· Пишем скрипты звонков для call-центра

	· Переговоры на встречах

	· Как сделать «Предложение от которого нельзя отказаться»?

	· Алгоритм сопровождения клиента (Звонок-КП-Встреча-Счет-Продажа-Сервис) 

	· Критерии и показатели эффективности каждого специалиста отдела продаж (какие и как замерить)


Пройдя семинар и выполнив все задания вы создадите (усилите) отдел продаж, что неизбежно повлечет за собой увеличение оборота компании!

Обучение бесплатное для индивидуальных предпринимателей, руководителей предприятий малого и среднего бизнеса, зарегистрированных на территории Вологодской области (кроме тех, кто уже принимал участие в 2013 году в образовательных мероприятиях ЧНОУ «АГР»). 

Для иных категорий слушателей стоимость – 2 500 руб.

Для бесплатного обучения необходимо предоставить следующие документы:
· копия паспорта предпринимателя;

· копия ИНН, ОГРН;

· копия документов, подтверждающих полномочия руководителя (если ООО);

· справка установленного образца, подтверждающая, что организация является субъектом малого и среднего предпринимательства.

Место проведения: конференц-зал НП «Агентство Городского Развития», б. Доменщиков, 32, здание центральной библиотеки им. В.В. Верещагина (левое крыло).

Необходима ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ РЕГИСТРАЦИЯ по телефонам (8202) 20-19-23,      20-19-22 или по электронной почте nak@agr-city.ru, ed@agr-city.ru.[image: image1.png]
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