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                                 РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

                               ВОЛОГОДСКАЯ ОБЛАСТЬ ГОРОД ЧЕРЕПОВЕЦ

                                    ЧНОУ «АГЕНТСТВО ГОРОДСКОГО РАЗВИТИЯ»,

                                    162600, г. Череповец, бульвар Доменщиков, 32,

                                      тел./факс: (8202) 53-47-57, тел. (8202) 534753

                                  www.agr-city.ru –портал поддержки малого и среднего бизнеса 


 «Активное привлечение новых  клиентов
в корпоративном секторе» (B2B).
24-25 июня   2013 года с 10:00 до 17:30
Тренер:  Корнилова Татьяна- бизнес-тренер, консультант по управлению продажами и сервисом. Опыт ведения тренинговых программ с 1994 года. С 2004 года специализация: бизнес - тренинги  и консалтинговые проекты по оптимизации деятельности коммерческих организаций. 

ПРОГРАММА ТРЕНИНГА:
1. Жизненный цикл клиента: «подводные камни»  в работе менеджеров по продажам при переводе клиента из стадии в стадию, профилактика ухода клиентов;

2. Технология активных продаж в В2В:   подготовительный этап, точки входа, ведение сделки, отслеживание удовлетворенности клиента, « контрольные точки» на различных этапах;

3. Прогнозирование и планирование продаж: схема  расчета  финансовых показателей в количество сделок, типовые ошибки  при  прогнозировании личных продаж;   

4. Формирование рабочей базы: принципы сегментирования потенциальных клиентов, составление  матрицы потенциального клиента;

5. Тайм-менеджмент в работе менеджера по продажам: принципы  составления планов работы на периоды (год, квартал, месяц, неделя, день)   оптимальное распределение времени на различные виды работ, профилактика «авралов», электронные инструменты ТМ;
6. Особенности работы с CRM: виды  и принципы автоматизации, особенности  заполнения и анализа информации;    

7. Подготовка, вход к клиенту: «закупочный центр»,  технология холодных звонков,  преодоление секретарских барьеров;
8. Выяснение потребностей клиента: потребности организации и конкретных сотрудников, инструменты выяснение потребностей при простых и сложных продажах; 

9. Правила личной и онлайн  презентации продукта  для одного и нескольких представителей клиента,  приемы эффективной аргументации для различных категорий клиентов, подведение итогов встречи (резюмирование договоренностей);
10. Формулирование коммерческих предложений: типовые и индивидуальные КП для простых и сложных  продуктов, структура, правила оформления, правила предоставления, правила ведения деловой электронной переписки; 

11. Работа с возражениями и сомнениями клиента: причины возражений потенциальных и новых клиентов, алгоритм эффективного  реагирования на возражения клиента,  принципы работы с  сложными видами возражений, матрица сравнение  конкурентов.

12. Ценовые переговоры:  инструменты и  техники ведения ценовых переговоров, типовые ошибки.
13. Завершения сделки:  способы завершения сделки, приемы стимулирования, отслеживание удовлетворенности, установление отношений на будущее.  

Обучение БЕСПЛАТНОЕ для индивидуальных предпринимателей, руководителей предприятий малого и среднего бизнеса, зарегистрированных в Вологодской области (кроме тех, кто уже принимал участие в 2012-2013 г. в образовательных мероприятиях НП «АГР»). Для иных категорий слушателей стоимость – 4000 руб.
Для бесплатного обучения необходимо предоставить следующие документы:
· копия паспорта предпринимателя;

· копия ИНН, ОГРН;

· документы, подтверждающие полномочия руководителя (если ООО);

· справка установленного образца, подтверждающая, что организация является субъектом малого и среднего предпринимательства
Место проведения: конференц-зал НП «Агентство Городского Развития», б. Доменщиков, 32, здание центральной библиотеки им. В.В. Верещагина (левое крыло).

Необходима ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ РЕГИСТРАЦИЯ по телефонам:

 (8202) 22-38-98,  22-76-21, или по электронной почте tu@agr-city.ru, nak@agr-city.ru.  
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